Wie WiN 2025 geholfen hat

27 lahre Wubbertaler in Not“

Transparenz- und Rechenschaftsbericht

der ehrenamtlichen Geschaftsfiihrung Inge Hanten, Christina Rogusch

1. Gesamtzahl der bearbeiteten Anfragen

Im Jahr 2025 hat WiN 700 Anfragen von Menschen bearbeitet, die in
Wuppertal leben und in eine akute Notlage geraten sind.
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2. Der leichte Riickgang gegeniiber den Vorjahren 2023 und 2024 erlaubt
nicht den Riickschluss auf eine zuriickgehende Not in unserer Stadt. Die
Probleme im Rahmen der Anfragen sind komplexer und fiir unsere Ar-
beit deutlich anspruchsvoller geworden. Darauf geht dieser Bericht
noch unter dem Abschnitt 8 Ein konkreter Einblick in die Arbeit ein.



Anzahl der betroffenen Haushalte
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Die Anzahl der betroffenen Haushalte ist im Vergleich zum Vorjahr nicht
wesentlich zurlickgegangen. Nach wie vor bringen biuirokratische Hiirden
die Familien und Haushalte in eine Schieflage. Haufig entsteht diese
durch lange Bearbeitungszeiten und aufwandige Beschaffung von Unter-
lagen, die fiir die Amter Voraussetzung zur Bearbeitung der Antrige sind.

WiN (iberbriickt diese zeitliche Liicke, die durchaus ein halbes Jahr oder
mehr dauern kann.

Dabei geht es zunachst um die Versorgung im Bereich des Lebensunter-
haltes, denn wenn die Bedirftigkeit noch nicht festgestellt werden
konnte, sind viele andere Unterstiitzungsangebote fiir die Menschen
nicht zuganglich.

Das betrifft gerade die Kinder in den Familien, die in dieser Zeit von den
Moglichkeiten nach dem ,,Bildungs- und Teilhabepaket” nicht profitieren
konnen: Mittagessen in Kindertagesstatte und Offenem Ganztag, Nach-
hilfe, Klassenfahrt, Sportverein als Beispiele.

Auch die Berechnung der Beitragszahlung fiir das Angebot des Offenen
Ganztags hangt von der Feststellung der Berechtigung der Bediirftigkeit
der Familien ab.

Die Anzahl der betroffenen Kinder in den Familien, die um Unterstiitzung
bei WiN anfragen, ergibt sich aus der folgenden Ubersicht. Im Jahr 2025
waren bei den Anfragen 1402 Menschen betroffen — davon ungefahr die
Halfte Kinder; das entspricht in etwa den Zahlen des Vorjahres. Von ei-
ner Entspannung im Armutsbereich der Stadt kann keine Rede sein.
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An dieser Stelle soll die Differenz der Anzahl von Anfragen (700) und der
Anzahl der Haushalte (638) erlautert werden. Zwar hilft laut Satzung un-
sere Organisation nur einmal. Aber besonders in Notlagen, bei denen
Kinder in Familien und Bedarfsgemeinschaften betroffen sind, entschei-
den unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor allem
verantwortungsbewusst und groRziigig. Die allgemeine Notsituation in
den Haushalten ist nicht immer mit einer einmaligen Hilfe zu verbes-
sern.

. Status der betroffenen Menschen

Der Anteil der Haushalte mit Migrationshintergrund, die um eine Hilfe
bei WiN anfragen, ist seit 2017 Jahren relativ stabil geblieben und fiir
Wuppertal nicht ungewdhnlich. Dabei handelt es sich immer um ge-
schatzte Zahlen, da wir die Menschen nicht nach ihrer Nationalitat fra-
gen. Wer in Wuppertal gemeldet ist und lebt, ist Wuppertaler.

Im Berichtszeitraum 2025 verzeichnen wir einen leichten Anstieg, liber
den wir nur mutmaRen kdnnen, wenn wir die einzelnen Falle ndher be-
trachten. Da sind einmal die ukrainischen Fliichtlinge, deren Ersparnisse



nach 4 Kriegsjahren aufgebraucht sind. Zum anderen macht sich bemerk-
bar, dass die Beratung durch die Wohlfahrtsverbande etc. durch Kiirzung
der Mittel weggebrochen ist.
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»Wuppertaler in Not“ setzt schon viele Jahre einen Schwerpunkt bei der
Unterstiitzung von Kindern — besonders in Haushalten mit nur einem El-
ternteil. In den unter Punkt 5 aufgefiihrten Unterstiitzungsbereichen , Le-
bensunterhalt” und ,Wohnungseinrichtung” sind auch in diesem Jahr
Ausgaben fiir Kinderbetten, Schreibtische, Kinderwagen, Windeln und
Babynahrung inkludiert. Unter dem Punkt 8 méchten wir in diesem Be-
richtszeitraum einen Einblick in den komplexen Zusammenhang zwischen
Bediirftigkeit und mangelnden Bildungschancen geben.

In den 295 Haushalten, die wir als , Alleinlebend” ausweisen, sind nicht
nur alte Menschen mit einer Mindestrente und vielen gesundheitlichen
und psychischen Problemen erfasst, sondern auch junge Leute, die aus
nicht intakten Familien kommen und die versuchen ihr Leben durch Aus-



bildung oder Studium in die richtigen Bahnen zu lenken. Auch da moch-
ten wir die Komplexitat der Falle im unteren Teil des Berichts am Beispiel
aufzeigen.

4. Anfragen an WiN

Anfragewege in %

62

10

selbst Verwandte/Freunde Organisationen

Die hohe Akzeptanz der Nutzung der Webseite fiir eine Anfrage an WiN
ist von groBem Vorteil, weil diese dann mit den notwendigen Angaben
versehen ist. Mit 28% gegeniiber 23 % im Vorjahr ist der Anteil der Anfra-
gen, die von stadtischen Behorden, Diakonie und Caritas sowie vielen an-
deren Anbietern sozialer Leistungen oder gerichtlich bestellten Be-
treuer*innen an WiN gestellt werden, weiter gestiegen. Unsere rasche
und unbirokratische Hilfe, die Kontakte und die Erfahrung, die WiN tiber
all die Jahre gesammelt hat, sind zum festen Bestandteil der Suche dieser
Stellen nach Unterstiitzung fiir ihre Kunden geworden.

5. Einsatz der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In der Vorstandsarbeit waren weiterhin Lothar Leuschen von der , West-
deutschen Zeitung”, Georg Rose von ,Radio Wuppertal” und Hendrik
Walder (ehemals ,Wuppertaler Rundschau®) als Vorsitzender von WiN
engagiert.



Auf unserer Homepage erlautern wir unsere ehrenamtliche Arbeit sowie
die Ablaufe und machen deutlich, warum der Weg (iber das Kontaktfor-
mular immer der optimale ist. Nur in Ausnahmefallen, wenn kein Zugang
zum Internet moglich ist, sollten die telefonischen Kontaktdaten genutzt
werden. Die liber das Kontaktformular an WiN herangetragenen Hilfsge-
suche erscheinen im Posteingang der ehrenamtlichen Geschaftsfiihrung
und werden innerhalb weniger Stunden an die ehrenamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die fiir den jeweiligen Stadtteil zustandig sind,
weitergegeben. Diese machen Termine aus und besuchen die Menschen,
um zu priifen, in welcher Form geholfen werden kann.

Die zu Ende des Berichtsjahres aktiven 15 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und die beiden Geschaftsfiihrerinnen handeln diskret und ver-
schwiegen und entscheiden lber die Zuwendung unbirokratisch und
schnell. lhre Arbeit ist zu 100 % ehrenamtlich. In 2026 konnten wir die
Anzahl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wieder auf 17 aufsto-
cken. Wir sind sehr froh, dass wir erneut Menschen gefunden haben, die
Zeit, Engagement und Kraft in die Arbeit von WiN investieren.

Da verstandlicherweise die erste Kontaktaufnahme stets mit unterdriick-
ter Telefonnummer erfolgt, kommt es leider immer noch vor, dass Men-
schen den Riickruf von WiN nicht entgegennehmen. Auch darauf verwei-
sen wir auf der Homepage und bitten darum, nach einer Antragstellung
auch anonyme Anrufe entgegenzunehmen.

Alle Anfragen und die Entscheidungen werden sowohl von den stadt-
teilbezogenen arbeitenden Teams als auch von der Geschaftsfiihrung

schriftlich dokumentiert und bilden seit 2016 die Grundlage des jahrli-
chen Rechenschaftsberichts.
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6.

Im Bereich ,Elberfeld” sind auch die Menschen erfasst, die obdachlos ge-
worden sind und in einer Notunterkunft leben oder dort meist ihre Post-
anschrift haben. Das ist eine steigende Zahl, die uns Sorgen bereitet. Zu-
nehmend handelt es sich auch um Menschen, die zuvor ein ,normales”
Leben gefiihrt haben, bevor sie ihre Arbeitsstelle aus unverschuldeten
Griinden verloren haben.

,Ubergreifend” sind die Fille, die die Geschiftsfiihrung selbst bearbeitet,
weil die Sachlage entweder so eindeutig von anderen Stellen gepriift ist
oder eine komplizierte Koordination mit verschiedenen Einrichtungen zu
leisten ist.

In welchen Féllen hat WiN geholfen
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Wie in den Vorjahren unterstiitzte WiN 2025 Empfanger sozialer Leistun-
gen, von Mindestrente oder Geringverdiener an erster Stelle dann, wenn
kein Geld mehr fiir den taglichen Lebensbedarf oder die warme Winter-
jacke oder kleine Geschenke fiir die Enkel zu Weihnachten vorhanden
war.



Dabei spielten die oben beschriebenen Verzégerungen, Unregelmalig-
keiten und Missverstandnisse eine Rolle, die zu Notsituationen bei denje-
nigen Menschen gefiihrt haben, die auf Transferleistungen angewiesen
waren.

Seit 2023 haben wir beste Erfahrungen mit Lebensmittelgutscheinen ge-
macht, die uns damals aus dem Starkungspakt NRW, der Ende 2023 aus-
gelaufen ist, zur Verfligung gestellt wurden. So haben wir bereits im Vor-
jahr aus WiN - Mitteln die aufgebrauchten Gutscheine fiir Lebensmittel
und Drogeriebedarf ersetzt. Im Berichtszeitraum 2025 hat WiN Gut-
scheine in Hohe von 20.000 Euro gekauft, die schon Anfang 2026 nahezu
vollstandig aufgebraucht sind.

Im Bereich Wohnungseinrichtung kooperieren wir - wenn moglich — mit
den Sozialkaufhausern, greifen aber auch auf einen Moébeldiscounter zu-
rick, wenn umfangreiche Anschaffungen notwendig sind. Unsere Mitar-
beiter*innen ,kaufen” im Mobelbereich teils selbst fiir die Familien ein.
Die Rechnung geht direkt an WiN. So ist die korrekte Verwendung der
Mittel gesichert.

Im folgenden Diagramm ist die Entwicklung der Unterstiitzung fiir Miete
und Nebenkosten Uber die letzten vier Jahre nachgebildet. Es lasst sich
erkennen, dass dieser Unterstiitzungsanteil kontinuierlich wachst. WiN
mochte mit Direktzahlungen an Vermieter erreichen, dass Familien —
eben auch mit Kindern —ihre Wohnung nicht verlieren.

% Unterstttzung fur Miete / Nebenkosten
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Erfolgreich fortgefiihrt wurde die langjahrige Zusammenarbeit mit den
Wuppertaler Stadtwerken im Bereich der Energieversorgung, bei der
WiN einen Teil der Schulden der Menschen beim stadtischen Energiean-
bieter ibernimmt und so der Weg freigemacht wird, damit die Empfan-
ger zu einer Ratenvereinbarung liber den offenen Betrag gelangen kon-
nen.

Der scheinbar gesunkene Prozentsatz im Bereich der Energieversorgung
liegt an einer Umstellung der Auswertung. Wenn durch Riickstande an
Nebenkosten die Obdachlosigkeit drohte, haben wir in 2025 die Energie-
schulden bei der Auswertung dem Bereich ,Wohnen“ zugeordnet. So er-
klart sich dort auch der gestiegene Prozentsatz.

% Unterstiitzung fiir Energieversorgung
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Die Ersatzbeschaffung von Elektrogeraten ist seit Jahren ein fester Be-
standteil der Ausgaben von WiN. Wir mochten damit sicherstellen, dass
die Lebensmittelversorgung durch Vorratshaltung und die Selbstherstel-

lung von Mahlzeiten gewahrleistet und die Hygiene gesichert ist. 2025
hat WiN 101 Herde, Kiihlschranke und Waschmaschinen gekauft.

Anfragen, bei denen es um die Gesundheit der Menschen geht, tiberra-
schen uns immer wieder mit Umstanden, bei denen die Leistung der
Krankenversicherung nicht oder nur unzureichend gewabhrleistet ist. Wie
im Vorjahr angekiindigt, mochten wir dies ebenfalls unter Punkt 8 naher
erlautern.

Wie unter 2. bereits kurz angerissen, wird von WiN im Bereich Ausbil-
dung und Bildung nahezu in jedem Fall positiv entschieden, weil wir si-
cher sind, damit einen Beitrag zur Pravention fiir zukiinftige Armut zu
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leisten. Es darf nicht sein, dass Kinder und Jugendliche von Geringverdie-
nern an BildungsmaRnahmen nicht partizipieren kdnnen, weil sie die Kos-
ten fir Kita Gebihren, Gebihren fir den offenen Ganztag, Schulmateria-
lien, Klassenfahrten, Studiengebiihren oder Laptops nicht aufbringen
konnen. Dieser Bereich bestatigt auch die zunehmende Komplexitat der
Falle, weil wir durch unsere Bemiihungen und unser Wissen manchmal
erreichen, dass die zustandigen Instanzen die Kosten Gibernehmen und
damit die Ubernahme von Kosten durch WiN nicht mehr notwendig ist.
Um den Leserinnen und Lesern einen konkreten Einblick zu ermdglichen,
sind dazu ebenfalls unter Punkt 8 ein paar Beispiele aufgefiihrt.

Aber WiN kann leider nicht bei allen Anfragen helfen.

Dazu mochten wir auch in diesem Berichtsjahr eine kleine Statistik vorle-
gen.

Keine Zahlung in % der Anfragen

12
10
3 I
nicht erreicht kein Fall fir WIN  erledigt ohne WIN-Finanzen

Bei 3 % kommt es nach der Anfrage zu keinem Kontakt. Meist ist die Te-
lefonnummer nicht korrekt. Unsere Mitarbeiter*innen versuchen dann
eine Kontaktaufnahme per Mail, was haufig auch erfolglos bleibt. Wenn
bei richtiger Telefonnummer niemand ans Telefon geht, sprechen unsere
Mitarbeiter*innen oft mehrmals erfolglos auf den Anrufbeantworter und
kiindigen ihren Anruf an. Es kommt auch vor, dass beim vereinbarten
Hausbesuch niemand angetroffen wird.



11

Ebenfalls hoch ist der Prozentsatz, bei dem die Bediirftigkeit bei den Un-
terstlitzungsanfragen nicht belegt werden kann. Dabei geht WiN durch-
aus nicht buirokratisch vor, aber ein Einkommensnachweis oder ein Nach-
weis Uber bestehende offene Forderungen ist unabdingbar notwendig.

Bei einem Teil der Anfragen stellt sich heraus, dass die Notsituation ohne
WiN oder durch die Vermittlung von WiN behoben werden konnte. Und
manchmal muissen wir auch eine Unterstiitzung ablehnen, weil die
Summe unsere Moglichkeiten lbertrifft, weil WiN schon mehrere Male
unterstitzt hat, weil die Person nicht in Wuppertal gemeldet oder die
Anfrage unangemessen oder der bendtigte Betrag zu hoch ist.

»Wuppertaler in Not“ hat im Berichtsjahr 2025 finanzielle Unterstiit-
zung in Hohe von 157.699,58 Euro geleistet. In der Ausgabensumme ist
der Kauf von 20.000 Euro Gutscheinen fiir Lebensmittel und Drogerie-
bedarf enthalten.

. Spendenaufkommen in 2025

Die Arbeit von WiN ist zu 100 Prozent auf Spenden angewiesen.

2025 erhielt ,,Wuppertaler in Not“ Spenden und Erbschaften in Hohe
von 131.127,94 Euro.

Bisher kdnnen wir die Differenz zwischen Ausgaben und Einnahmen noch
aus Riicklagen ausgleichen, aber es ist unschwer zu erkennen, wie drin-
gend wir auch weiterhin darauf angewiesen sind, um unsere Arbeit er-
folgreich fortsetzen zu kénnen.

. Danksagung

Wie in jedem Jahr muss unser erster Dank den ehrenamtlichen Mitarbei-
ter*innen gelten. lhnen sind wir besonders fiir viele Stunden Lebenszeit,
die diese Menschen den Biirger*innen in unserer Stadt geduldig, zuge-
wandt und vor allem emphatisch zur Verfligung stellen, dankbar. Es sind
unendlich viele zeitnahe Telefonate, das Schreiben qualifizierter Berichte
zu all den Anfragen und vor allem die Hausbesuche bei den Menschen,
das Zuhdren bei deren Sorgen und langjahrigen Leidensgeschichten, die
die ehrenamtlichen Teammitarbeiter*innen leisten.
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Wir danken auch in diesem Jahr der Stadtsparkasse Wuppertal, die die
aufwindige Buchfiihrung und die vielen Uberweisungen aus WiN-Mitteln
dibernommen hat.

Neben den Mitarbeiter*innen von Radio Wuppertal und der Wuppertaler
Rundschau danken wir in diesem Jahr wieder ganz besonders der West-
deutschen Zeitung, deren Mitarbeiter*innen verstandnisvoll und enga-
giert ihre Telefonleitungen zur Verfligung gestellt haben, wenn das Kon-
taktformular nicht ausreichte.

Wir danken dem Weil3en Ring, der hilfreich mit uns bei entsprechenden
Anfragen zusammenarbeitet.

Und wir danken dem Jobcenter und den stadtischen Institutionen, die
uns bei schwierigen Anfragen beraten haben.

Vor allem aber danken wir den Spender*innen, die unsere Arbeit erst
moglich machen! WIN erhalt keinerlei Zuschiisse von staatlichen Stellen
und ist einzig und allein auf Spenden und Erbschaften angewiesen. Nur
durch diese groRe finanzielle Unterstiitzung ist unsere Arbeit Giberhaupt
moglich. Die damit verbundene Wertschatzung fiir WiN ist auch ein Teil
unserer Motivation und der Schliissel fiir eine erfolgreiche Arbeit.

Deshalb mdchten wir abschlieend die Leser*innen dieses Transparenz-
und Rechenschaftsberichtes darum bitten, die Arbeit von WiN auch in
2026 zu unterstutzen und bei ihren Freunden und Bekannten in diesem
Sinn fiir biirgerschaftliches Engagement in und fiir Wuppertal zu wer-
ben.

Die Arbeit von ,,Wuppertaler in Not” weist ein hohes Mal an Effizienz
und Effektivitat und einen verantwortungsbewussten nachvollziehbaren
Umgang mit den finanziellen Mitteln auf.

. Ein konkreter Einblick in die Arbeit

Dieser Transparenz- und Rechenschaftsbericht beschaftigt sich bisher mit
Zahlen und Kategorien, aber im Mittelpunkt unserer Arbeit steht immer
der einzelne Mensch mit seinem individuellen und oft komplizierten, fas-
sungslos machenden und erschiitternden Schicksal. Wie angekiindigt in
diesem Jahr schwerpunktmaRig Beispiele der Unterstiitzung — nicht im-
mer finanziell — bei denen Gesundheit und Bildungschancen im Fokus
stehen.
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Bei dem Hausbesuch war die Betreuerin einer Dame anwesend. Trotz psy-
chischer Erkrankung wirkte sie sehr bemiiht, méglichst kostenglinstig die
dringend erforderlichen Einrichtungsgegenstande zu erwerben. Das Geld
vom Jobcenter fir Ersteinrichtung einer Wohnung steht ihr nicht mehr zu.
In der vor kurzer Zeit bezogenen Wohnung fehlt eine Kiichenzeile mit
Herd und Spiile. Lediglich ein Kiihlschrank und eine Waschmaschine wa-
ren vorhanden. Die Dame erhielt einen Scheck um mit Unterstiitzung der
Betreuerin die fehlenden Kiichenmébel zu beschaffen.

In der Kiiche einer andren Familie befindet sich ein Kiihlschrank, eine
Waschmaschine und eine Mikrowelle. Die Mutter ist sehr bemiiht fiir sich
und ihre Tochter ein nettes Umfeld zu gestalten, kann es aber aus eigenen
finanziellen Mittel im Moment nicht schaffen. Das Kind bendétigt auch aus
Sicht des Jugendamtes ein eigenes ausgestattetes Kinderzimmer, sodass
WiN beschlossen hat, fiir ein Kinderzimmer und fiir die notwendigste
Ausstattung einer nutzbaren Kiiche die Mittel zur Verfligung zu stellen.
Fir die direkte Versorgung mit Lebensmittel und Hygieneartikel wurden
Lebensmittelgutscheine abgegeben.

Bereits 2022 hat eine Mutter mit 6 Kindern Unterstiitzung bei Ener-
gienachzahlung erhalten. 2025 hat der Anbieter wegen neuer Riickstande
den Strom abgestellt, was bei 6 Kindern eine hochst fragliche MaRnahme
ist. WiN konnte das Wiedereinschalten des Stromes erwirken und hat die
Mutter an die Verbraucherzentrale verwiesen. Ebenso haben wir das Ein-
holen eines Beratungsscheines fiir Rechtsberatung angeregt. Natiirlich
kann sich die Mutter wieder an WiN wenden, wenn die Situation nicht
aufgelost werden kann.

Ein Vater lebt mit seiner Partnerin und 3 Kindern (3, 10, 13 Jahre) in ei-
nem gemieteten Einfamilienhaus. Die Partnerin arbeitet in einem Kinder-
garten und macht eine Weiterbildung. Er selbst hat nach dem Verlust sei-
ner Selbststandigkeit 2024 eine Ausbildung als Sozialassistent angefangen.
Dafiir bezieht er Bafog. Er wird vom Jugendamt und einer Familienhilfe
betreut, die alle Angaben bestatigte. Die Hohe der Nachzahlung fir
Strom/Gas betragt 2060 Euro. Der Vater hat eine Abwendungsvereinba-
rung abgeschlossen, indem er 140 Euro pro Monat fiir 1 Jahr tilgt. Da auch
eine weitere Forderung auf dem Namen seiner Partnerin besteht, wird die
Familie mit einer Uberweisung der Restschulden auf das Konto des Ener-
gieanbieters unterstiitzt.

Ein Vater hat 2 Kinder, 7 Jahre und 1 Monat. Die Mutter wurde wegen ei-
ner psychischen Erkrankung in eine stationdre Einrichtung eingeliefert
und wird dort voraussichtlich mindestens 3 Monate bleiben. Der Vater hat
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wegen der Erkrankung der Frau und der Betreuung seiner Kinder aufge-
hort zu arbeiten. Da seine Arbeitsdauer unter 1 Jahr war, bekommt er
kein Arbeitslosengeld, sondern musste einen Biirgergeldantrag stellen,
der noch in Bearbeitung ist. Die Miete ist er diesen Monat schuldig. Diese
wird von WiN direkt auf das Konto des Vermieters liberwiesen.

Ein Herr erhalt bis einschlieBlich Juli 2025 Biirgergeld. Ab August erhalt er
Rente (circa 300,00 Euro), die aufgrund der geringen Hohe aufgestockt
wird. Den Biirgergeldbescheid und den Rentenbescheid hat WiN eingese-
hen. Der Antrag zur Aufstockung lauft noch. Da das Biirgergeld immer An-
fang des Monats gezahlt wird und die Rente erst am Ende des Monats,
entsteht Anfang des Monats August eine Liicke, in der der Herr seine
Miete und die Nebenkosten nicht zahlen kann. Hinsichtlich des laufenden
Lebensunterhalts kann ihn seine Schwester in diesem Monat etwas unter-
stltzen. WiN hat entschieden, ihm bei Miete und Nebenkosten zu helfen.

Eine Witwe bezieht Witwenrente und Altersrente und ist hoch verschul-
det. Ihr erwachsener Sohn lebt bei ihr. Er hat schon langer keinen Aufent-
haltstitel. Er erkrankte schwer an einer aggressiven Krebsart. Da er nicht
versichert ist, hat die Mutter alle Kosten tbernommen. Sie ist ebenfalls
erkrankt und war sie den letzten 2 Jahren vermehrt im Krankenhaus, hat
alle Aufenthalte und Medikamente bezahlt. Durch die Nachbarn alar-
miert, wurde eine gesetzliche Betreuung vom Amtsgericht eingesetzt. Sie
ist dabei die finanzielle Situation mit vielen nachgewiesenen Verbindlich-
keiten zu bereinigen. Selbstverstandlich liegt uns die gerichtliche Bestel-
lungsurkunde vor. WiN Uberweist die Nachzahlungen fiir Gas, Strom und
Krankenversicherung der Mutter.

Eine Dame schreibt ,Ich habe ein neues voll Gebiss bekommen, da mein
altes schon sehr alt war und weil mir meine letzten beiden Zahne gezogen
wurden. Mit dem Hartefall Antrag, war mir aber nicht bewusst, dass den-
noch 941,57 Euro offenbleiben (Rechnung ist vorhanden). Wie im Betreff
geschrieben, bekomme ich Grundsicherung und bin bei Proviel beschaf-
tigt, sodass ich nicht wirklich viel Geld habe. Ich muss auch noch 1 Jahr
mit knapp 60 Euro meine Horgerate abzahlen.” Beim Hausbesuch des
Teams erklarte sie noch einmal ihre Lebenssituation. Nach Abzug ihrer
Verbindlichkeiten (Miete 430€, WSW, Heizung, Horgerat 60€) bleiben
circa 350 Euro zum Leben. Daher ist sie nicht in der Lage, den Eigenanteil
fiir den Zahnersatz zu finanzieren. Eine Ratenzahlung ist ihr mit hochstens
10 Euro moglich. Nach Riicksprache mit der zahnarztlichen Verrechnungs-
stelle gibt es lediglich eine Ratenzahlung in geringster Hohe von 25 Euro
bei 40 Raten. Nach Riicksprache mit der Geschaftsfiihrung hat WiN den
offenen Betrag libernommen.
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Alle Bemihungen seitens des Sozialamtes und einer Dame selbst bei der
der Pflegekasse sind erfolglos blieben. Sie muss die volle Summe an Pfle-
gegeld zuriickzahlen, da ihr Mann im Bezugszeitraum verstorben ist. Sie
hat in der schwierigen Situation mit einer Riickforderung nicht gerechnet.
Sie ist Grundsicherungsempfangerin und kann diese Summe nicht zurick-
zahlen, zumal auch bei der Grundsicherung eine Riickzahlung zu tatigen
ist, die durch den Tod des Ehemannes entstanden ist. Die Riickforderung
konnte auch seitens WiN nicht abgewendet werden. Die Geschaftsfiih-
rung hat entschieden den vorliegenden Riickforderungsbeleg zu erfiillen.

»Aktuell befinde ich mich in einer finanziellen Notlage und bin nicht in der
Lage, meine Krankenversicherungsbeitrage in Hohe von 1.335 Euro zu be-
gleichen. Die Zahlung muss jedoch bis spatestens 15.08.2025 erfolgen, um
meine Riickmeldung fiir das kommende Semester sicherzustellen. Der
Grund fiir meine aktuelle Situation ist der Verlust meines Nebenjobs,
wodurch ich voriibergehend kein Einkommen hatte. Inzwischen habe ich
wieder eine neue Arbeitsstelle gefunden, dennoch kann ich die offene
Summe nicht fristgerecht aufbringen. Daher mdéchte ich Sie hoflich um
Unterstiitzung bitten — sei es in Form eines Sozialstipendiums, einer Ein-
malhilfe oder auch eines zinslosen Darlehens.” Alle erforderlichen Nach-
weise und Unterlagen zur Prifung des Anliegens wurden WiN eingereicht.
Die Studentin hat, wie mit ihr besprochen, eine Ratenzahlung bei der
Krankenkasse vereinbaren konnen. WiN hat die Semestergebiihren liber-
nommen.

Eine Dame und ihr Sohn sind offensichtlich nicht in der Lage, sich einen
Uberblick iiber ihre finanzielle Situation und ihnen zustehende Unterstiit-
zung zu verschaffen. Zu psychischen Problemen kommen korperliche
Probleme. Ein Pflegedienst ist zweimal taglich im Einsatz. Der Sohn ver-
flgt Uber keinen Schulabschluss. Da beide nicht in der Lage sind, umfang-
reiche Formulare auszufillen, wurden bisher keine Antrage fiir Wohngeld
und Birgergeld fur den Sohn gestellt. Die Dame selbst bezieht eine Rente,
wovon nach Abzug der Miete nur ein geringer Betrag librigbleibt. Aus
Angst vor neuen Mahnungen oder Rechnungen blieben mehrere Briefe
ungeodffnet und ungeordnet. Auf Anraten des WiN - Teams hat sie bei ei-
ner Beratungsstelle um einen Termin gebeten. Mit einer Zahnbehandlung
wurde bereits begonnen. Der Kostenvoranschlag fiir den Eigenanteil be-
[auft sich auf etwa 1000 Euro. Den genauen Betrag konnte eine Mitarbei-
terin der Zahnarztpraxis uns nicht mitteilen, das ist erst nach Abschluss
der Behandlung moglich. Wir haben zugesagt, dass WiN nach Eingang der
Rechnung diese Kosten Gibernehmen und an die Zahnarztin Giberweisen
wird.
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Wieder eine Anfrage liber die Stadt Wuppertal. Es geht um eine Dame die
150 Euro fir eine Augenoperation nicht aufbringen kann. Sie erhalt
Grundsicherung, lebt alleine, keine Ersparnisse oder Familie, die sie unter-
stutzt. Ein Schwerbehindertenausweis ist beantragt. Da jedes Mal auch
Taxikosten in HOhe von 50,00 Euro entstehen, erhdlt die Dame zusatzlich
zu den Kosten fir die OP 100,00 Euro. Dies wurde in einem Telefonat mit-
geteilt. Die Empfangerin hat vor Freude geweint.

»Am Montag beginnt meine Ausbildung im Biiro. Dazu habe ich eine E-
Mail erhalten, dass zwei Biicher empfohlen werden fiir den Unterricht.
Die kosten zusammen 185 Euro. Leider habe ich keinen Kontakt zu mei-
nen Eltern, und bin auf mich alleingestellt und habe keine familiare Unter-
stitzung...” WiN Gbernimmt die Kosten.

Eine junge Frau studiert Soziale Arbeit, lebt allein, muss aber aus finanziel-
len Griinden jetzt zu ihrer Mutter ziehen. Sie erhilt wegen einer Uberzah-
lung im letzten Jahr aufgrund falscher Einkommensberechnung der Mut-
ter, keinen vollen BAf6G-Satz, sondern einen gekiirzten anteiliger Betrag.
Auch mit einem kleinen Nebenjob kann sie die Miete und Lebenshaltungs-
kosten nicht mehr finanzieren und wird die Wohnung aufgeben. Sie hat
einen langeren Tagesklinikaufenthalt wegen diverser psychischer Grun-
derkrankungen hinter sich, ist 30% schwerbehindert, wird aber trotz aller
Widrigkeiten den Studienabschluss im nachsten Jahr erhalten. Allerdings
ist es ihr nicht moglich, die Semestergebiihren fiir das nachste Semester
aufzubringen, sodass wir ihr zugesagt haben, dass WiN diese ibernimmt.

Ein Herr befindet sich kurz vor Abschluss einer Ausbildung als Kinderpfle-
ger und lebt bei seinen Eltern. Seine Eltern bekommen Unterstitzung
vom Jobcenter, der Vater sitzt im Rollstuhl. Eine Abschlussfahrt nach Den
Haag mit dem Kurs ist geplant. Diese Kosten kann seine Familie nicht auf-
bringen. Die Kosten kdnnen auch nicht (mehr) nach dem SGB Il als Leis-
tung fur Bildung und Teilhabe geltend gemacht werden, weil der junge
Mann Anfang des Jahres 25 Jahre alt geworden ist. Der Ablehnungsbe-
scheid liegt uns vor. Die Lehrerin erzahlt, dass der Schiiler seine Ausbil-
dung erfolgreich bestreite und bereits Anstellungsangebote von Tragern
nach Beendigung der Ausbildung habe. WiN entscheidet, die Teilnahme
an der Klassenfahrt zu unterstitzen; das Geld wird auf das von der Lehre-
rin mitgeteilte Treuhandkonto tGberwiesen.

Eine Familie ist nach Wuppertal gezogen. Im Rahmen des Wechsels von
Leistungszustandigkeiten kam es zum Ausfall von Zahlungen. Die im Rah-
men der flexiblen Erziehungshilfe betreuende Institution konnte eine
Mahnsperre fir die Teilnahme am Offenen Ganztag bis zum 01.01.2026
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erwirken, jedoch droht ein Verwaltungszwangsverfahren. Da die Familie
immer noch auf Leistungen wartet, ist es nicht moglich den Betrag von
106 Euro fur die Teilnahme am Offenen Ganztag zu bezahlen. WiN springt
ein.

Eine junge Frau mochte unbedingt ihr Studium im letzten Semester erfolg-
reich beenden. Fir die Studiengebiihren von 1665 Euro hat sie 1200 Euro
gespart. Sie arbeitet weiterhin als Werkstudentin, da dieses Praktikum fiir
den Abschluss erfolgen muss, aber nicht ausreichend bezahlt wird, um die
hohen Studiengebiihren allein zu leisten. Soweit es die Zeit zuladsst, arbei-
tet sie noch nebenbei. Die offene Rechnung der Uni fiir das Sommerse-
mester 2025, die Studienbescheinigung sowie Meldebestatigung der Stadt
liegen vor. WiN unterstiitzt mit 300 Euro.

WiN Ubernimmt auf Anfrage des Schulsozialarbeiters eine einmalige Hilfe
fiir eine Klassenfahrt in Hohe von 250 Euro. Die Familie ist berechtigt fir
Wohngeld und die Antrage sind gestellt. Leider dauert die Bewilligung bei
der Stadt bis zu 8 Monate. Das Problem ist, dass die Familie gerade zu-
satzlich noch eine zweite Klassenfahrt fiir den Bruder finanzieren muss.
Der Vater wollte daraufhin keinen der beiden Schiler auf Klassenfahrt
schicken, da er sich nur eine Fahrt finanziell leisten kann.

Eine Mutter mochte ihrem Sohn eine Fahrt nach Spanien zu einem FuB3-
ballturnier erméglichen. Diese Fahrt soll 570 Euro kosten. 100 Euro hat
sie dafiir gespart und vom Jobcenter bekommt sie 100 Euro Zuschuss.
Nach dem Hausbesuch entscheidet das Team den offenen Betrag von 370
Euro zu Gibernehmen, damit der Junge im Verein nicht ausgegrenzt wird.

Ein Mitarbeiter der Stadt Wuppertal wendet sich an WiN fir eine gefliich-
tete ukrainische Mutter mit 6 Kindern. Der Ehemann und Kindesvater ist
beim Militar in der Ukraine. Die Tochter besucht ein Gymnasium und be-
notigt fir den Schulunterricht diverse Medien. Diese kann die Mutter aus
den Jobcenterleistungen nicht beschaffen. WiN unterstitzt, um die Bil-
dungschancen der Schiilerin zu gewahrleisten und eine gerechte Teilhabe
zu ermoglichen. Der Mitarbeiter der Stadt wird sich um die Beschaffung
kiimmern.

Und wir konnen uns auch oft Giber ein Dankeschon freuen, wenn uns eine
solche Nachricht wie die einer Betreuerin erreicht: ,Die Mutter und ihre 6
Kinder wurden von WIN mit 500 Euro fir Kichenmobiliar und -gerate un-
terstiitzt. Die Mutter hat Fotos geschickt, wie sie das Geld fur Kichenmo-
bel und Gerate verwendet hat, um zukiinftig ihren Haushalt wirtschaftlich
zu fiihren und ihre Kinder gut zu versorgen. Sie hat sich liber die Spende
riesig gefreut und mochte WiN DANKE sagen.”



e Etwas KURIOSES zum Schluss. ,, Ich weif3 sie kiimmern sich nur um finanzi-
elle Anliegen, dennoch befinde ich mich einer Notlage und bin verzweifelt
und hilflos. Ich bin hier in Wuppertal geboren und aufgewachsen. Bin aktu-
ell Vollzeit berufstdtig und lebe aktuell in Wuppertal.

Mein Aufenthalt ist seit September abgelaufen, und die Auslinderbehérde
Uiberlastet, sodass ich erst jetzt eine Antwort bekommen habe.

Ich besitze aktuell die aserbaidschanische Staatsangehérigkeit und besitze
kein Heimatpass. Die Voraussetzung fiir ein Heimatpass ist, dass ich den
Wehrdienst dort antrete, der 18 Monate andauert. Die Behdrde beschrieb
im Schreiben, das ich erhalten habe, dass der Wehrdienst zumutbar wiire.
Falls nicht solle ich ZWINGEND nicht zumutbare Wege nachweisen, die das
bezeugen. Ich bin der Meinung, dass fiir mich der Wehrdienst unzumutbar
ist. Ich bin hier aufgewachsen und fiihre ein normales Leben und kiimmere
mich nebenbei noch um meine Mutter. Meine Mutter bezieht staatliche
Sozialhilfe und ist 61 Jahre alt. Sie beherrscht leider nicht die deutsche
Sprache und ist fiir den Arbeitsmarkt schwer zu gebrauchen. Ich bin ge-
rade dabei fiir Sie die Erwerbsminderungsrente zu beantragen.

Meine Sorge ist, dass ich alles hier in Deutschland aufgeben muss, nur um
den Wehrdienst im Ausland anzutreten. Zudem beherrsche ich nicht die
aserbaidschanische Sprache, was alles nur noch schwieriger gestaltet.

Ich habe schon einige Rechtsanwdilte kontaktiert und einige haben mein
Anliegen abgelehnt bzw. konnten mir nicht weiterhelfen. Ich bin ratlos
und habe Existenzéingste. Ich weifs, dass ich mit meinem Anliegen bei
Ihnen falsch bin und dass dies nur ein Akt der Verzweiflung ist. Dennoch
wiirde ich mich Uber jede Hilfe freuen.”

Nach 4monatigen, hartnackigen Bemihungen der Geschaftsfiihrung

und des Vorstandes konnte der in Wuppertal geborene Mann seine ,,Ein-
blrgerung” auch ohne Wehrdienst in Aserbaidschan beantragen. Auch
das ist manchmal Hilfe durch ,, Wuppertaler in Not“.

Wuppertal. Februar 2026
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